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NOTA TECNICA DGAE/SES n° 005/2025

Assunto: Orientacdes sobre as atualizagdes no CNES

Esta nota técnica apresenta os procedimentos estabelecidos para realizar alteracdes no Cadastro
Nacional dos Estabelecimentos de Satde (CNES). Ela abrange orientacdes para a inclusdo de novos
cadastros, corregdes para a integragdo eficaz com os sistemas de faturamento e outras questdes
relevantes para a manutencao adequada do CNES.
As orientagdes aqui dispostas seguem os dispositivos descritos na Portaria de Consolidacao N° 1, de
28 de setembro de 2017, que dispdoem sobre a consolidagao das normas relativas aos direitos e
deveres dos usuérios da saude, a organizagdo e ao funcionamento do Sistema Unico de Satide
(SUS), bem como as regulamentagdes presentes na WIKI CNES (https://wiki.saude.gov.br/cnes/),
gerenciada pelo Ministério da Satde (MS), conforme Portaria SAS/MS n° 1.701, de 25 de outubro
de 2018.

ASPECTOS GERAIS:
O Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saude ¢ uma ferramenta essencial para a gestdo do
Sistema Unico de Saude. A atualizagio constante destes registros é essencial para garantir o
adequado pagamento aos estabelecimentos de saude, garantindo a manutencdo dos servicos
prestados a populagdo. Este documento apresenta orientagdes referentes aos servicos de saude
novos € aos existentes. Assim, orienta-se o que segue:

I- DEF[NICAO DE ESTABELECIMENTO DE SAUDE:
De acordo com o Artigo 360, II, da Portaria GM/MS n° 01/2017, o estabelecimento de satde ¢
definido como um "espaco fisico delimitado e permanente onde sdo realizadas acdes e servigos de
saude humana, sob responsabilidade técnica".

I1 - ESTABELECIMENTOS DE SAUDE ONLINE
Quando a legislacdo ndo exigir sede fisica, profissionais liberais ou empresas que realizam a¢des ou
servigos de saide em domicilio ou a distancia, mediados por plataformas virtuais de telessaude,
podem realizar registro no CNES independentemente da existéncia de um estabelecimento de satde
com estrutura fisica. Essa possibilidade ¢ permitida pela Portaria de Consolidagdo GM/MS n° 1, de
28 de setembro de 2017, alterada pela Portaria GM/MS N° 5.337, de 22 de outubro de 2024.

III - CRITERIOS PARA ENQUADRAMENTO NO CNES:
Uma vez atendidos os critérios minimos para enquadramento de um estabelecimento de saude, este
terd sua numeracdo do CNES. O cédigo de CNES permanecera o mesmo enquanto as
caracteristicas do estabelecimento de satde, discriminadas abaixo, permanecerem inalteradas:
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1. Enderec¢o: a mudanca de endereco de um municipio para outro exige a desativacao
do estabelecimento de saide de um municipio original e a criagdo de um novo cddigo de
CNES no novo municipio.
2. Nivel de Atenc¢do: a mudanga nas caracteristicas de complexidade dos servigos de
uma instituicdo modifica significativamente o seu funcionamento ¢ o publico atendido,
exigindo, portanto, a criagdo de um novo codigo de CNES.
IV- RESPONSABILIDADES E COMPETENCIAS
De acordo com a Portaria de Consolidagdo N° 1, de 28 de setembro de 2017, o cadastramento ¢ a
manuten¢ao dos dados cadastrais no CNES sdo obrigatorios para que todo estabelecimento de satde
possa funcionar em territorio nacional.
O CNES ¢ a base cadastral para operacionalizagdo de mais de 90 sistemas de base nacional, como o
SIA, SIH, e-SUS e sistemas de base estadual e municipal, como o Sistema de Gerenciamento de
Internagdes (GERINT) e o Gerenciamento de Procedimentos de Alta Complexidade (GERPAC).
A responsabilidade pelo cadastramento e manuten¢ao dos dados cadastrais no CNES recai sobre
cada estabelecimento de saude, por meio de seus responsaveis técnicos e administrativos. Além
disso, os profissionais de saude sdo corresponsaveis pelos seus dados cadastrais inseridos no CNES.
Cabe aos gestores estaduais, compartilhando a responsabilidade com os gestores municipais,
desenvolver mecanismos para apoiar o cadastramento ¢ manutencao de dados atualizados no CNES
em seu territorio.
V - MUDANCAS NO NUMERO DO CNES:
O cadastro no CNES ¢ atribuido ao estabelecimento de satide. Portanto, mudangas que ndo
envolvam a troca de enderego para outro municipio ou ao nivel de atencdo do estabelecimento,
conforme apresentado no item III, ndo determinam alteracdo no nimero do CNES, garantindo assim
a continuidade do histérico do estabelecimento e a integridade das informagdes como série historica
da producao.
Quando ocorre, por exemplo, uma mudanga na administragdo do estabelecimento, deve-se alterar a
pessoa juridica responséavel, mantendo o mesmo nimero do CNES.
VI - CADASTRO DE ESTRUTURAS ANEXAS NO CNES:
A geracdo de um codigo CNES para estruturas anexas a um estabelecimento de saude, que
executem parte dos servigos da institui¢ao, nao é permitida. Nesse contexto, a estrutura adicional
deve ser cadastrada como um endereco complementar no mesmo codigo do CNES ja existente,
exceto nos casos em que a estrutura anexa possua um CNPJ distinto, situagdo em que pode ser

criado um numero de CNES individual para ela.
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VII - CADASTRO DE EQUIPAMENTOS NO CNES:
E imprescindivel que os equipamentos dos estabelecimentos de saude estejam cadastrados no
CNES. Portanto, ¢ obrigatdria a atualizagdo mensal e sistematica do banco de dados nacional do
CNES.
Em relagcdo aos equipamentos necessarios para o Telessaude, a Portaria SAES/MS n° 1.022/2023
prevé a readequagao do cadastramento dos estabelecimentos de saude que realizam agdes € servigos
de saude digital, inovagdo e Telessaude no CNES, trazendo a listagem de equipamentos que devem
ser cadastrados nos nucleos de telessatde.
A listagem completa dos equipamentos que podem ser registrados no CNES esta disponivel na
WIKI CNES. No entanto, ¢ importante observar que, de acordo com a WIKI CNES, existem
equipamentos constantes na Relagcdo Nacional de Equipamentos e Materiais Permanentes (RENEM)
que nao sdo passiveis de informac¢ao no CNES.

VIII - HABILITACOES NO CNES
As habilitagdes no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) sdo essenciais para a
formalizagdo e regulamentacdo dos servicos de saude. Flas servem para garantir que oS
estabelecimentos de saide atendam aos requisitos técnicos € normativos necessarios para a
prestagdo de servicos especificos, assegurando a qualidade e a seguranga no atendimento a
populagdo. As habilitagdes podem ser realizadas de forma centralizada ou descentralizada,
dependendo das diretrizes e necessidades especificas.
As habilitacées centralizadas s3o realizadas pelo Ministério da Saide (MS) e ocorrem apods a
defini¢ao das diretrizes de um determinado tipo de habilitagdo publicada em portaria especifica.
Compete a Coordenacao-Geral de Gestao de Sistemas de Informagdes em Satide do Departamento
de Regulagdo, Avaliacdo e Controle (DRAC) da Secretaria de Atencdo a Saude (SAS) realizar a
analise dos pré-requisitos ¢ a publicacdo da portaria no Didrio Oficial da Unido. Por exemplo, a
habilitagio de Centros de Atengdo Psicossocial de Alcool e Outras Drogas do Tipo IV (CAPS AD
IV) ¢ marcada de forma centralizada apos a analise dos pré-requisitos pela area técnica competente.
As habilitacdes descentralizadas sdo inseridas no nivel local pelo usudrio responsavel pelo
registro do estabelecimento de saide. Mesmo quando a habilitacdo ¢é realizada de forma
descentralizada, ¢ essencial que um ato normativo local seja publicado para oficializar a habilitagao.
Um exemplo de habilitacdo descentralizada ¢ o Programa Mais Acesso a Especialistas (PMAE).
Essas habilitacdes permitem maior flexibilidade e agilidade em programas especificos.

IX - SERVICOS TERCEIROS NO CNES
Os servigos realizados por estabelecimentos de saide podem ser classificados como servigos
proprios ou servigos terceiros:
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e Servic¢os proprios sdo aqueles realizados pelo proprio estabelecimento de saude.
e Servicos terceiros sdo aqueles contratados por um estabelecimento de satide para serem
realizados por outro estabelecimento.

Para que um servico seja informado como terceiro, o estabelecimento deve estar cadastrado no
CNES. Além disso, o servigo especializado a ser incluido como terceiro deve estar registrado no
estabelecimento que fornecerd o servico como proprio e disponivel para o SUS, para que a
producao relativa a este servigo, possa ser apresentada nos sistemas SIA/SIH pelo estabelecimento
principal.
Essa verificagdo pode ser feita no site antigo do CNES, no menu “Consultas/Estabelecimentos
Terceiros”.
Caso o estabelecimento ndo esteja cadastrado, deve-se proceder com o cadastro no sistema,
acessando o menu “Servigos/Gestores/Inclusdo de Terceiros” no site antigo do CNES. Apds a
inclusdo, ¢ necessario aguardar a atualizagdo do arquivo “Terceiros Brasil” e atualizar a base local.
Uma vez atualizado, o usuario deve acessar o cadastro do estabelecimento ¢ incluir o servigo
terceirizado na aba “Conjunto/Servicos Especializados”, marcando a op¢ao “Terceirizado” no
campo “Tipo”, preenchendo as op¢des Ambulatorial e Hospitalar conforme a realizagdo do servigo
e selecionando o estabelecimento terceiro que realizard o servigo na lista de estabelecimentos
disponiveis para servigos especializados terceirizados.
Para verificar os CBO exigidos para um determinado tipo de servigo/classificagdo, o usuario pode
acessar a versao local do CNES no menu “Relatdrios/Operacionais/Servigo/classificacdo por grupo
de CBO”.

IX - ALTERAR CADASTRO DE NUMERACAO JA EXISTENTE (ALTERACAO ON-

LINE na area restrita do CNES):
Qualquer mudanga de CNPJ préprio ou da mantenedora do CNES deve ser formalizado via e-mail
para que o gestor estadual atualize na Area Restrita.
O CNES utiliza as informagdes da Receita Federal (nome empresarial), portanto, o sistema so trara
os dados do CNPJ ativo no banco de dados da Receita. Somente o nome fantasia ¢ editavel na area
restrita do CNES. Para evitar criticas, ¢ importante que as informagdes estejam iguais na base local
e no registro on-line.

X - CRIACAO OU ALTERACAO DE CODIGO DE IDENTIFICACAO NACIONAL DE

EQUIPES (INE) NA AREA RESTRITA DO CNES:
Para criar um cddigo INE para a equipe, o gestor devera acessar a area restrita do site do CNES,

onde devera logar com seu wusudrio e senha para acessar o menu “Gestdo

Secretaria de Salide do Estado do Rio Grande do Sul - Departamento de Gestdo da Atencdo Especializada
Av. Borges de Medeiros n.° 1501 - 4° andar Bairro: Praia de Belas - Porto Alegre /RS - CEP: 90119-900 - Tel.: (51) 3288-7930/5961 — apoiodgae@saude.rs.gov.br



GOVERNO DO ESTADO

RIO GRANDE DO SUL
; SECRETARIA DA SAUDE
DEPARTAMENTO DE GESTAO DA ATENGAO ESPECIALIZADA

CNES/Cadastros/Numeragdao Equipes”. A CRS solicita por e-mail (estabelecimentos de gestdao
dupla ou estadual), ao nivel central, a geracao do INE.
Enviar os seguintes dados para cadastro:
o Numero CNES
. Tipo de Equipe
o Area
. Nome da Equipe
XI - SOLICITAR ACESSO A AREA RESTRITA DO CNES (VINCULACAO DE
ACESSO):
As solicitagdes de vinculagio de acesso a Area Restrita do CNES pelos gestores locais
(Administradores Municipais), quando encaminhadas a Secretaria Estadual da Saude, devem conter
oficio em nome da respectiva Secretaria Municipal de Satde, com a devida assinatura do Secretario
e seu Termo de Posse, em conformidade com as prerrogativas estabelecidas pelo CNES Nacional.
O oficio com o pedido de acesso a Area Restrita deve conter os dados do gestor que sera
responsavel pelo CNES local: Nome completo do Administrador Municipal, CPF, telefone de
contato e e-mail institucional.
Ressaltamos que a atualizagdo de e-mails de usuarios ja cadastrados e o envio de links para
recuperagdo de senha, na 4rea restrita, sdo responsabilidades da area técnica do CNES
Nacional/CGSI.
XII- ORIENTACOES SOBRE GESTAO NO CNES
A gestio do Sistema Unico de Saude (SUS) ¢é definida pela Constituigio Federal e pela Lei
8.080/90, que estabelecem a descentralizacdo e a dire¢do unica em cada esfera de governo. Os
municipios podem assumir a gestdo de todos os estabelecimentos de saude localizados em seu

territorio ou somente de alguns prestadores, como:

. Todos os prestadores ambulatoriais e hospitalares.
. Todos os prestadores ambulatoriais, com o hospital sob gestao estadual.
. Um ou mais prestadores ambulatoriais.

Essa organizacdo ndo pode impedir ou limitar o acesso da populacdo aos servicos de saude,
independentemente de estarem disponiveis no seu municipio de residéncia ou fora dele. Em caso de
assun¢do de gestdo de servigos por parte de um municipio, deve ser garantida a continuidade da
assisténcia a populacao referenciada.

ASSUNCAO DE GESTAO
Para solicitar a assun¢do de gestdo de servigos o gestor municipal deve enviar oficio a CRS com o

pedido, que passara por diversas etapas de pactuacdo e analise. Primeiramente, sera apreciado pela
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Comissao Intergestores Regional (CIR), e, havendo aprovacao da proposta de municipalizagdo dos
servicos, o pedido deve ser enviado ao DGAE através de processo PROA, que deve conter, além do
oficio do gestor e da deliberagdo CIR, a manifestagdo da Coordenadoria, a fim de subsidiar a analise
do nivel central, informando se o servigo a ser remanejado esta contratualizado, e qual o valor
previsto neste instrumento. Deve informar também, se hd populacdo referenciada de outros
municipios para o Servigo.
Apos andlise do DGAE, o pedido sera submetido a Comissdo Intergestores Bipartite (CIB), caso
aprovado, a assuncdo serd informada ao MS, que realizarda o remanejo do recurso, assim o
municipio passa a receber o recurso do seu Teto MAC e assume diversas responsabilidades, entre
elas:

a) Contratualizar os prestadores de servico, quando se tratar de estabelecimento

privado, devendo esse estar localizado no seu territdrio;

b) Autorizar e regular o acesso ao servigo;

C) apresentar a producao nos Sistemas de Informacdo do MS, obedecendo aos

cronogramas de cada sistema;

d) Manter atualizado o CNES, providenciando a troca de gestdo para municipal ou

dupla, se for o caso, a partir da competéncia de processamento prevista na resolugao CIB

aprovada.

GESTAO DUPLA
A gestao dupla ocorre quando um prestador de satde apresenta produgdo sob gestdo estadual e
municipal. Essa pratica deve ser evitada sempre que possivel, pois pode resultar em sobreposicao
de responsabilidades e dificultar o controle e gerenciamento do SUS e a correta alocagdo de
responsabilidades.
E importante avaliar os casos em que os prestadores possuem o tipo de gestio “dupla”, para
verificar a necessidade de manutengdo dessa classificacdo. Ela deve ser mantida nos casos em que
existem atividades sendo realizadas sob gestdo municipal e estadual concomitantemente,
especialmente quando ndo for possivel ou desejavel que o municipio assuma a gestao do servigo.
Nos casos em que deva ocorrer a alteracdo para gestdo estadual, esta deve ser autorizada pelo
Gestor Estadual, que realizard a troca na area restrita do CNES. O gestor municipal deve realizar a
alteracdo local do SCNES dentro do Modulo Caracterizacdo - Nivel de Atencdo, na mesma
competéncia de processamento, evitando criticas que impossibilitem a transmissdo pelo Estado ao

DATASUS.
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XIII- TEACOLHE - PROGRAMA DE ATENDIMENTO A PESSOAS COM
TRANSTORNO DO ESPECTRO DO AUTISMO - Lei Estadual n 15.322/2019.
Neste sentido, seguem as orientagcdes sobre o tipo de gestdo a ser atribuido aos Centros de
Atendimento do Programa TEA colhe — CAS TEAcolhe:
a) As unidades novas, ainda ndo registradas no Cadastro Nacional de Estabelecimentos

de Saude (CNES), devem ser cadastradas como Gestao Municipal;

b) As unidades ja existentes, cadastradas sob Gestdo Municipal, devem manter este tipo
de gestao;
c) As unidades ja existentes, sob Gestdo Estadual e contratualizadas com a SES, devem

permanecer com o tipo de Gestao Estadual, e
d) As unidades ja existentes, sob Gestdo Dupla, devem ser avaliadas para determinar a
necessidade de manter essa condi¢do, pois, sempre que possivel, a dupla gestdo deve ser
evitada.

Ressaltamos que a regulacdo pelo Sistema de Regulagdo de Consultas Especializadas do SUS-

Gercon serd realizada nas unidades sob todas as formas de gestao.

XIV - ALTERACOES NO CNES QUE IMPACTEM A GESTAO ESTADUAL:
As alteracoes no CNES que impactem a Gestdo Estadual devem ser solicitadas via processo

administrativo eletronico (PROA, nas seguintes situagdes:

o Criacao de novos cddigos CNES sob Gestao Estadual ou Dupla;
. Troca de Gestdo Municipal para Estadual ou Dupla;
. Alteragao em CNES ja existente que gere impacto financeiro para o estado.

O PROA deve ser aberto na Coordenadoria Regional de Saude, contendo justificativas para a
alteracdo solicitada e demais elementos que possam ajudar na analise do pedido.

Apbs a instrugdo da CRS, o PROA deve ser encaminhado primeiramente a Divisdo de
Contratualizacao (DCASS) para analise relacionada a possiveis questdes contratuais com o estado.
Em seguida, & Divisdo de Processamento e Faturamento (PROFAT) para concluir a andlise e a
instru¢do do processo, enviando a Dire¢cao do DGAE, para conhecimento e autorizagao.

Somente apds a autorizacdo da Dire¢do do DGAE o processo segue para o gestor do CNES
autorizar a troca de gestdo, na area restrita do CNES.

Ressaltamos que a agdo de troca de gestdo ¢ iniciada pelo gestor sanitario atual, que acessa a
funcionalidade Troca de Gestdo disponivel na 4area restrita do Portal CNES

<https://cnes.datasus.gov.br>, menu Gestdo CNES a Estabelecimentos a Troca de Gestdo. Portanto,

se o estabelecimento tem gestdo municipal, quem autoriza a troca de gestdo ¢ o responsavel pelo

CNES no Municipio (administrador municipal) e ndo o administrador estadual.
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XV - ALTERACOES NO CNES QUE NAO IMPACTEM A GESTAO ESTADUAL:

A solicitacdo de troca de Gestdo Estadual ou Dupla para Gestao Municipal, que ndo impliquem

custos para o estado, deve ser feita via e-mail (cnes(@saude.rs.gov.br) contendo o numero do CNES
¢ o numero da resolucao CIB.

A solicitacdo de migracao entre as unidades de saude sob Gestdo Estadual ou Dupla, que nao
geram novos custos e visam apenas o adequado registro de producdo, também deve ser feita via e-

mail (cnes@saude.rs.gov.br). O e-mail deve informar os dados de forma precisa, esclarecendo os

motivos desta correcdo do cadastro. Se houver necessidade de alteragdo de FPO, esta deve ser
autorizada pela Direcao do DGAE.
XVI - ENVIO DE ARQUIVOS PARA O DATASUS E FECHAMENTO DE
COMPETENCIA DO MODULO TRANSMISSOR CNES
E fundamental observar rigorosamente os prazos que informados no site CNES e enviados por e-
mail pelo gestor estadual, uma vez que ndo ¢ possivel alimentar ou alterar dados retroativos no
CNES.
O cronograma anual do CNES e as datas de abertura e fechamento de competéncia (més de
referéncia para a competéncia, que se estende além do proprio més) sdo informagdes publicas e

estdo disponiveis no site http://cnes.datasus.gov.br.

Com relagdo ao envio do arquivo pelos gestores locais a Base Nacional, a atualizacdo das
informacdes acontece, em média, em até 48 horas apds o envio, no inicio da competéncia, podendo
chegar até 72 horas nos ultimos dias de envio, conforme cronograma.
E importante que o usudrio realize apenas um envio dentro deste prazo, considerando que mais de
um envio pode gerar duplicidade de estabelecimentos, o que impede o processo de cadastro,
obrigando o arquivo a entrar novamente na fila para processamento.
Toda base de dados que exportada para a Base de Dados Nacional do CNES fica disponivel para
consulta no site do CNES. Tal procedimento possibilita a verificacdo do status dos arquivos
enviados, se aprovados ou rejeitados, ou se ha algum erro de envio das competéncias (tanto a atual
como as anteriores).

XVII - LEITOS NO CNES
O CNES possui em sua base de dados informacgdes dos leitos disponiveis nos estabelecimentos de
saude em todo o territério nacional. Portanto, todas as informagdes pertinentes ao estabelecimento
de satide devem estar registradas no CNES, de forma fidedigna a sua real capacidade instalada.
Essas informacgdes de leito sdo captadas pelas gestdes municipais e estaduais por meio das varidveis
de Tipo de Leito (clinicos, cirurgicos, complementares etc.), Detalhamento do Leito
(Especialidades) e o respectivo quantitativo categorizado em Leitos Existentes e Leitos SUS.
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A responsabilidade pela informacao do numero de leitos estd descrita na Wiki CNES. Lembrando
que os leitos existentes sao os leitos habitualmente utilizados para internacdo. A quantidade ¢
sempre informada pelo gestor.
A quantidade de leitos SUS do tipo 96-Suporte Ventilatorio Pulmonar é de inser¢do no sistema
local, nao havendo necessidade de langamento de habilitagdao para refletir essa informagao na base
local.

XVIII - REJEICOES NO CNES
A gestao de dados no CNES envolve diversas etapas de validacdo, tanto na base local quanto na
base nacional. Durante esse processo, podem ocorrer criticas que resultam na rejeicao de
estabelecimentos.
Existem criticas que ocorrem somente na base nacional do sistema, além das criticas na base local
do CNES, as quais podem causar a rejei¢ao ¢ desativa¢ao do estabelecimento. A permanéncia do
estabelecimento com o status de rejeitado na base nacional por mais de 6 meses resulta na
desativagdo automatica do CNES, por falta de atualiza¢dao, conforme disposto na Portaria SAS/MS
n°® 118/2014.
A lista de estabelecimentos rejeitados na base nacional pode ser consultada no Portal CNES
(https://cnes.datasus.gov.br), no menu ‘“Acesso rapido > Consultas > Estabelecimentos >
Rejeitados”, conforme orientagdo contida na “Wiki CNES”, disponivel no endereco:
https://wiki.saude.gov.br/cnes/index.php/Portal CNES#Rejeitados
E fundamental que se atente & data da “Ultima atualizacio Nacional” no cadastro do
estabelecimento (deve constar data proxima ao envio das informacodes). Caso a data apresentada no
site do CNES esteja muito diferente da data do ultimo envio da base ao Gestor Estadual, ¢
recomendavel verificar a lista de estabelecimentos rejeitados.
A consulta periddica a WIKI CNES ¢ necessaria, pois ela possui uma se¢do com as principais
criticas e correcoes dos erros apresentados. Na “pasta publica” também estdo disponiveis
documentos orientativos.

XIX- PAINEIS ELASTICNES CNES - Painel (saude.gov.br)

Os painéis estatisticos foram criados com o objetivo de promover a substituicdo dos relatorios
disponibilizados no site antigo do CNES (CnesWeb - Cadastro de Estabelecimentos de Saude
(datasus.gov.br).

A oferta destes painéis tem por proposito fornecer informagdes que subsidiem controle e avaliagao,
possibilitar o acesso da sociedade a informagdes sobre a disponibilidade de servi¢os nos territérios,
formas de acesso e funcionamento, fornecer informagdes que apoiem a tomada de decisdo, o
planejamento, a programacao e o conhecimento pelos Gestores e sociedade em geral.
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XX - CONSIDERACOES SOBRE A FPO
Os pagamentos dos prestadores do SUS sob gestdo estadual sdo realizados respeitando os limites
fisico-financeiros do contrato, devendo a FPO estar adequada a estes limites.
Qualquer alteracdo na FPO que possa resultar em aumento de servigos e/ou custos € que preveja
quantia que ultrapasse os limites contratualizados pode ser objeto de apontamentos pelos 6rgaos de
controle. Portanto, essa alteragdo precisa ser justificada de forma inequivoca e somente pode ser
liberada com autorizagdo prévia da Dire¢do do DGAE. Além disso, destacamos que havera glosa da
producdo quando este fluxo estabelecido para o processamento/pagamento dos servigos nao for
observado, bem como a apuragao das responsabilidades correspondentes.
Essas alteracdes devem ocorrer obrigatoriamente através do contrato do prestador de servicos,
quando se tratar de servigos privados e filantropicos.

XXI - NOVO CANAL DE SUPORTE WEB ATENDIMENTO SUS
A partir de 01/02/2025, o suporte técnico do CNES sera centralizado exclusivamente na Plataforma
de Web Atendimento SUS. Para registrar sugestdes, duvidas, erros ou solicitacdes de melhorias,

acesse: Plataforma de Web Atendimento SUS.
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Divisado de Processamento e Faturamento
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Dire¢ao do DGAE
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